Pro reklamaci prosim vyplrite nasledujici Udaje. Formular pfilozte spolu s kopii faktury/dokladu o
zaplaceni/potvrzenim o rezervaci zazitku k Vasemu e-mailu, ktery zaslete na reklamace@stips.cz. Vzdy uvadéjte Cislo

voucheru ¢i darkové karty/certifikatu.
V pripadé dotazu ¢i nejasnosti nas kontaktujte na info@stips.cz nebo telefonicky: +420 775 121 949.

Reklamacni formular

Jméno a pfijmeni: Cislo objednavky/voucheru:
Cislo karty/certifikatu:
Tel. cislo: E-mail:

Duavod reklamace:

0 Doruceni nesprdvné objednavky
O Problém s dodavatelem sluzby
O Nespokojenost se zaZitkem (uvedte):

o Jiny (uvedte):

0O Jsem obdarovany. PoZaduiji:

(MuzZete poZadovat reklamaci pouze formou vrdceni kreditu nebo vymény zdZitku.)

o Vyména zbo?it aoVréaceni kreditu o Jiny:

0O Jsem kupuijici. PoZaduji:

(MiZete poZadovat reklamaci formou vymény zdZitku, vraceni kreditu nebo penéz na ucet. E-mail zaslete z adresy, kterou jste

pouZili pro vytvofeni objedndvky.)

o Vyména zbozi O Vraceni penéz oVraceni kreditu o Jiny:

Pokud poZadujete vraceni penéz:?

o Platil/a jsem kartou online (pfes internetové bankovnictvi). V pfipadé, Ze od zakoupeni zaZitku uplynula
delsi doba neZ 3 mésice, mohou byt penize vraceny pouze na bankovni ucet. V takovém pfipadé, prosim,
uvedte nize jeho dislo.

o Platil/a jsem benefitnim programem (papirovymi poukazkami ¢i benefit. kartou). Vracena ¢astka bude
poniZzena o provizi benefitni spole¢nosti v takové vysi, jakou dana spolec¢nost pozaduje. Vyplite, prosim, nize
Cislo bankovniho Uctu, na ktery chcete penize zaslat.

o Platil/a jsem bankovnim pfevodem/na dobirku/jinak. Castka bude vracena na nésledujici Géet:

Cislo uctu: Koéd banky:

! Do e-mailu, ktery zaslete na reklamace@stips.cz, napiste, za co budete chtit vracené zboZi vyménit. Sdélte ndm pFesny
nazev zazitku (pokud ma vice variant, také pocet osob/dobu trvani), nejlépe zaslete odkaz se zazitkem, ktery si zadate, abychom
jej mohli co nejrychleji nahrat na Vas Stips Gcet. Pokud Zadate vymeénu za drazsi zazitek, bude Vam vystavena doplatkova
faktura. Zazitek bude nahran po jejim uhrazeni.

2 Na vrdceni penéz na tuéet md ndrok pouze ten zdkaznik, ktery provedl| objedndvku a Fadné ji zaplatil. Pfi vraceni
penéz je dle Spotrebitelského zakoniku Ihita na vyfizeni reklamace 30 pracovnich dni. Obvykle se snazime vyresit
reklamaci do dvou pracovnich tydn(.
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Pro reklamaci prosim vyplrite nasledujici Udaje. Formular pfilozte spolu s kopii faktury/dokladu o
zaplaceni/potvrzenim o rezervaci zazitku k Vasemu e-mailu, ktery zaslete na reklamace@stips.cz. Vzdy uvadéjte Cislo
voucheru ¢i darkové karty/certifikatu.

V pripadé dotazu ¢i nejasnosti nas kontaktujte na info@stips.cz nebo telefonicky: +420 775 121 949.

Poznamka (detailni popis divodu reklamace, pfipadné dalsi informace, které nam chcete sdélit):

Datum:

Podpis:

! Do e-mailu, ktery zaslete na reklamace@stips.cz, napiste, za co budete chtit vracené zboZi vyménit. Sdélte ndm pFesny
nazev zazitku (pokud ma vice variant, také pocet osob/dobu trvani), nejlépe zaslete odkaz se zazitkem, ktery si zadate, abychom
jej mohli co nejrychleji nahrat na Vas Stips Gcet. Pokud Zadate vymeénu za drazsi zazitek, bude Vam vystavena doplatkova
faktura. Zazitek bude nahran po jejim uhrazeni.

2 Na vrdceni penéz na tuéet md ndrok pouze ten zdkaznik, ktery provedl| objedndvku a Fadné ji zaplatil. Pfi vraceni

penéz je dle Spotrebitelského zakoniku Ihita na vyfizeni reklamace 30 pracovnich dni. Obvykle se snazime vyresit
reklamaci do dvou pracovnich tydn(.
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